ZALACZNIK DO UCHWALY
Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego
w Kobierzycach z dnia 12-05-2025 r.

Raport z oceny przestrzegania zasad fadu korporacm’nego przez Bank Spétdzielczy
w Kobierzycach za 2024 rok

W zwigzku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego ,,.Zasad Ladu Korporacyjnego” oraz
wejsciem w zycie ,,Rekomendacji Z” Komisji Nadzoru Finansowego Bank Spotdzielczy w Kobierzycach
wprowadzit powyzsze Zasady poprzez uchwalenie ,,Polityki L.adu Korporacyjnego w Banku Spotdzielczym
w Kobierzycach” — Uchwaly Zarzadu Banku Nr 91/2023 z dnia 28-07-2023 r. zatwierdzong przez Rade
Nadzorcza Banku Uchwala Nr 44/2023 7 dnia 06-09-2023 r. Dokument ten jest zbiorem zasad, ktorymi na
co dzien kieruje si¢ Bank Spéldzielczy w Kobierzycach w wykonywaniu swojej dzialalnosci, relacjach z
udzialowcami, klientami oraz swoim otoczeniem.

Zgodnie z § 28 Polityki F.adu Korporacyjnego w Banku Spétdzielczym w Kobierzycach oraz wydanych przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego Zasad Ladu Korporacyjnego, do zadan Rady Nadzorczej nalezy kontrola
wdrozenia i przestrzegania tych Zasad, w zwigzku z tym Rada Nadzorcza dokonata oceny przestrzegania
przez Bank zasad przyjetych w Polityce. Wnioski z przeprowadzonej kontroli zostaly przedstawione ponizej:

1. Organizacja i struktura otganizacyjna:

Organizacja Banku umozliwia osiaganie dlugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci. Organizacija
obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci wewnetrznej, przeplywu i ochrony
informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostalo nalezycie uregulowane w odpowiednich aktach
wewnetrznych. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej. Bank zapewnia
jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie podstawowej struktury organizacyjnej na stronie
internetowej Banku. Bank posiada przejrzysta oraz adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dzialalno$ci
oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podlegtosé stuzbowa, zadania oraz zakres
obowiazkéw i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna
obejrnuje i odzwierciedla caly obszar dzialania Banku Wyréz'nie wyodrebniajac kazda kluczowa funkcje w
obrebie wykonywénych zadan. Dotyczy to zaréwno podzialu zadar jak 1 odpowiedzialnosci pomiedzy
Czlonkéw Zarzadu Banku, a takze podziatu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegolne komérki
organizacyjne.

Podleglos$¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegolnym jednostkom organizacyjnym, jak réwniez
czlonkom Zarzadu 1 poszczegélhyrn pracownikom regulowana jest w Statucie, strukturze organizacyjnej
zatwierdzaﬁej przez Rade Nadzorcza, Regulaminie organizacyjnym, jak réwniez w Regulaminie dziatania

Rady Nadzorczej, Regulaminie dzialania Zarzadu jak réwniez Regulaminie pracy oraz w uchwale

kompetencyjnej. . )

‘Rada na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady zgodnie z Instrukcja Systemu
‘informacji zarzadczej pozytywnie ocenia realizacje strategii dziatania, strategii zarzadzania ryzykiem, strategii
planowania i zarzadzania kapitalowego. Rada pozytywnie ocenia posiadane umiejetnosci i wiedze cztonkow
Zarzadu realizujacych powierzone zadania. Rada Nadzorcza dokonuje réwniez oceny efektywnosci dzialania
Banku i stwierdza, ze dzialania czlonkéw Zarzadu sy prawidlowe i skuteczne oraz, ze pozwalaja na
uzyskiwanie przez Bank bardzo dobrych wynikéw ckonomicznych plasujacych Bank Spotdzielczy w
Kobierzycach w czotéwce bankow spéldzielczych.




Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw Zarzadu oparta na Strategii Banku, Polityce -
zmiennych skladnikéw wynagrodzen. Ocena efektywnosci ekonomicznej dziatalno$ci Banku, realizowanej
przez cztonkéw Zarzadu wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonych dziatari motywacyjnych wobec
poszczegolnych czlonkéw Zarzadu okreslonych w Polityce zmiennych skladnikow w"yﬁagroderr’l.v
Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialad w sytuacjach naglych, gdy
konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow strategicznych z powodu
nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku, albo gdy dalsza realizacja
przyjetych celéw moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia
dzialalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadad z zakresu dziatalnosci podmiotu jest powierzane
osobom posiadajacym niezbedna wiedze 1 umiejetnosci, nad ktoérymi nadzor sprawuja osoby posiadajace
takze odpowiednie do$wiadczenie; okreslajac zakres powierzanych zadaf bierze pod uwage mozliwosc
wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku. Prawa pracownikéw sa nalezycie
chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w szczegdlnosci poprzez stosowanie przejrzystych i
obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania oraz oceny.

W Banku wptowadzono w ramach Zasad etyki - Procedur¢ anonimowego zglaszania naruszen prawa,
obowiazujacych procedur i standardéw etycznych. Zarzad Banku dokonuje okresowej, nie rzadziej niz raz
w roku, weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu dostosowania ich do zmieniajacej si¢ sytuacji
wewnetrznej w Banku i jego otoczenia. Zarzad informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej
oceny, ktéra dokonywana jest na podstawie Ankiety oceny przestrzegania Zasad Etyki. Zarzad Banku
przedstawit Radzie Nadzorczej informacje zawierajace oceng skutecznosci i adekwatnosci etyki bankowe) w
tym anonimowego zglaszania naruszen prawa.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad tadu korporacyjnego w
powyzszym zakresie.

2. Relacja z czfonkami Banku.

Bank dziala w intetesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientow Banku. Bank
zapewnia czlonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej 1 kompletnej informacji. Odbywa si¢ to poprzez
udostepnianie w ramach Polityki informacyjnej, jak rowniez poprzez udostepnianie cztonkom w siedzibie
Banku uchwal Zebrania Przedstawicieli, protokotéw z tych zebran, sprawozdad finansowych, a takze
przedkladanie na kazde zadanie czlonka Banku, zgodnie z przepisami Prawa spoéldzielczego oraz
postanowieniami Statutu, uchwal Rady Nadzorczej i Zarzadu. Czlonek uprawniony jest rowniez do
uzyskania odpiséw regulaminéw oraz do zapoznania si¢ z trescia umow zawieranych przez Bank, o ile ¢
umowy te nie dotycza wykonywanej przez Bank dziatalnosci bankowej. Bank zapewnia takze cztonkom
Banku prawo do udzialu w organach stanowiacych, korzystania z produktéw Banku oraz korzystania z
dzialaf zmierzajacych do rozwoju spoleczno-kulturalnego srodowiska lokalnego.

Bank w swojej dzialalnosci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewnetrznych polubownie. Ewentualne
konflikty pomiedzy czlonkami organéw stanowiacych rozstrzygane winny by¢ w pierwszej kolejnosci przy
zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Ewentualne konflikty pomiedzy
czlonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sa przez sama Rade Nadzorcza, ktora pddejrnuje stosowne
uchwaly lub zajmuje okreslone stanowiska, majace na celu rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego.
Konflikty intereséw pomiedzy czlonkami Rady Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sa w: trybie
przewidzianym przepisami Prawa spoldzielczego. Ewentualne konflikty pomicdzy cztonkami Zarzadu
rozstrzygane sa przez Rade Nadzorcza, ktéra zgodnie z postanowieniémi Statutu i Regulaminu dzialania




Zarzadu sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia Zarzadu. Konflikty intereséw pomiedzy pracownikami Banku a
Klientami Banku rozstrzygane s na podstawie Zasad rozstrzygania konfliktow w Banku.

W celu utrzymania wysokiej pozycji rynkowej (na rynku lokalnym) Bank dazy do takiego uksztaltowania
polityki dywidendowej, w ktorej na zwickszenie funduszy wlasnych przeznacza si¢ min. 80%
wypracowanego zysku rocznego zgodnie z postanow1en1arm Strategu zarzadzania 1 planowania
kapitalowego. , o v '
Umocnieniem tak przyjetego celu kapitalowego ]est zawarcie w tresci Strategii zarzadzania kapitatowego
polityki dywidendowej, w ktorej zapisano, ze Bank planu]e w miejsce dywidendy ob]qc cztonkéw Banku
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych Wypadkow .

W okresie objetym niniejsza oceng nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad tadu korporacyjnego w
powyzszym zakresie.

3. Otgan zarzadzajacy — Zafzqd. o

Zarzad sklada sie z 3 czionkow przy czym powolanie Prezesa Zarzqdu nastqpllo uchwala Rady Nadzorczej,
po uzyskamu zgody KNF na wybér. Powolanie pozostalych czlonkéw Zarzadu odbyto si¢ na wniosek
Prezesa Zarzadu, odr@bnyrru uchwalami Rady Nadzorczej. Czlonkowie Zarzadu Banku posiadajg
odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych
im obowiazkéw. Praca Zarzadu kleru)e Prezes Zarzadu, zwoluje p031edzema Zarzadu 1 im przewodniczy.
Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje w ramach przydzielonych im pion6éw zgodnie ze Strukturg
organizacyjna Banku. Pelnienie funkcji w Zarzadzie stanowi glowny obszar aktywnosci zawodowej
czlonkéw Zarzadu. Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosc1 zawodowe] 1 pozazawodowej, ktora
prowadzilaby do powstania konfliktu intereséw lub Wpiywala negatywme na )ego reputacj¢ jako cztonka
Zarzadu. B
Zarzad dziata koleglalme Odpowiedzialnos¢ koleglalna dotyczy odpowiedzialnosci ze wszystkie czynnosci
podejmowane przez Zarzad i jest niezalezna od odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkow Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ zwykle w cyklu tygodniowym w kazdy wtorek. | Zarzad podejmuje:
Uchwaty w sprawach tego wymagajacych. Organizaéj@ prac Zarzqdu zékres spraw wymagajqcych uchwaly
Zarzqdu oraz tryb jego funkc]onowama okresla Regulamin dzialania Zarzadu uchwalony przez Zarzqd i
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Kompetenc]e poszczegolnych czlonkéw Zarzadu okreslone s w
Regulaminie organizacyjnym, uchwale kompetency]ne] oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich
obszaréw wprowadzonych przez Zarzqd Podzial kompetenql pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowad71
do zb@dnego nakladania s1¢ kompetenc]l cztonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw intereséw, a
takze nie prowadzi do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dzialalnosci Banku nie jest przyplsany do zadnego
czlonka Zarzadu. - '

Rada Nadzorcza dokonala oceny kwahﬁkacp czlonkéw Zarzqdu 1 Zarzadu zgodnie z procedurq

obow1qzu]ch w Banku. Rada ocenita pozytywme kwahﬁkac]e cztonkéw Zarzadu pode)mu)qc w tym zakresie
stosowne uchwaly.

Zarzqd'zgodnie z Polityka ladu‘kor‘poracyjnégo sp,orzqdia ze swoich posiedzen protoké} zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie dzialania Zarza‘dug odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stw1erdzono przypadkow naruszenia zasad ladu korporacyjnego w
powyzszym zakresie.



4. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada si¢ z 7 cztonkéw powolanych przez Zebranie Przedstawicieli na 4-letnia kadencje.
Zebranie Przedstawicieli dokonato oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej 1 Rady Nadzorczej
zgodnie z obowiazujaca w Banku pfOcedurq. Zebranie Przedstawicieli ocenito pozytywnie kwalifikacje
cztonkéw RN 1 RN podejmujac w tym zakresie stosowne uchwaly.

Podstawowsg .misjq Rady jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawowala staly nadzér nad
dzialalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach kierujac si¢ przy 'wykonywaniu swoich zadaf dbatoscig o
prawidlowe 1 bezpieczne dzialanie Banku. Do szczegolnych kompetencji i obowiazkéw Rady nalezy ocena
sprawozdania z dzialalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok obrotowy, wnioskow
Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze skladanie Zebraniu Przedstawicieli
corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej oceny. ' '
Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy, lub osoba dzialajaca z
upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo wedlug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ co najmniej taz na kwartal. Ze swoich posiedzen Rada
Nadzotcza sporzadza protokol, odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia. Pracami Rady Nadzorczej kieruje
Prezydium, w sklad ktérego wchodzi Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz Zastgpca Przewodniczacego
oraz Sekretarz.

Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw 1 daja rekojmie
nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Reprezentuja wysoki poziom moralny oraz sa w
stanie poswieci¢ niezbedna ilos¢ czasu, pozwalajaca w sposob wlasciwy wykonywac funkcje w Radzie
Nadzorczej. Czlonkowie Rady wykonuja swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujac si¢ niezbednym
poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej. Czlonkowie RN nie podejmowali aktywnosci
zawodowej oraz pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplywac
negatywnie na ich reputacje jako czlonkéw Rady Nadzorczej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegolnt jej
czlonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja si¢ obiektywna oceng 1 osadem. Sktad liczebny Rady jest
adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki tadu korporacyjnego”, a jej wyniki
udostepniane s na stronie internetowej Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu korporacyjnego w

powyzszym zakresie.
5. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze osob petniacych
kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaly okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa
Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny
funkcjonowania po]jtykib wynagradzania zawarte w sprawozdaniu z dzialalnosci Rady Nadzorczej.
Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostalo ustalone adekwatnie do petnionej funkeji, a takze
adekwatnie do skali dzialalnosci Banku. \X/ynagrodzelnie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone przez

Zebranie Przedstawicieli, a- zasady wynagradzania czlonkéw RN sa transparentne. Rada Nadzorcza

zatwierdzila obowiazujaca w Banku ,,Polityke zmiennych skladnikéw wynagradzania os6b zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku Spéldzielczym w Kobierzycach” oraz sprawuje nadzér nad wprowadzona
polityka wynagradzania. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia kryteriow 1 warunkow
uzasadniajacych uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed wyplata calosci lub czesci tego



skladaika. Wynagrodzenie czltonkow Zarzadu 1 osob petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane 1
wyplacane ze srodkéw Banku.
W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu korporacyjnego w

powyzszym zakresie.
6. Polityka informacyjna

W poszanowaniu potrzeb Klientow, udzialowcow oraz oséb trzecich, z uwzglednieniem ,,Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r., dazac do jak najwicksze;
przejrzystosci swoich dziatai, Bank Spéldzielczy w Kobierzycach doklada starari, aby zainteresowany informacjami o
Banku i prowadzonej przez niego dziatalnosci miat zapewniony stosowny dostcp do informacji o Banku, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa .

Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jako$ciowym iiloéciowym dotyczacych
adekwatnosct kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb zajmujacych stanowiska kierownicze, zostala
okreslona odre¢bnie w obowiazujacej w Banku-,,Polityce informacyjnej w zakresie profilu ryzyka i poziomu
kapitatu”. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom srodkéw ochrony w relacjach
z Bankiem zostala odr¢bnie okreslona w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywama
skarg i reklamacji w Banku Spoldzielezym w Kobierzycach™.

~ Ponadto ogélne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spotdzielczego w Kobierzycach w
kontaktach z Klientami i Udzialowcami Banku, stanowigce zbiér ogélriyéh praktyk w zakresie udostepniania
informacji zwiazanych z dzialalnoscia Banku zostaly zawarte w ,,Zasadach polityki informacyjnej Banku
Spotdzielczego w Kobierzycach.”

‘Bank dazy do ulatwienia dost¢pu do informacji zwiazanych z jego dzialalnoscia oraz do ich prezentowania

w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny ’Nie udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowsa,
tajemnica przedsig¢biorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo powszechme obowigzujace lub interes
Banku wymagaja poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji, stuzacych
ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dzialalnoscia jest
udostepnianie materialéw i informacji w siedzibie Banku w Kobierzycach oraz na stronie internetowej, chyba
ze przepis powszechme obowigzujacego prawa przew1du]e inaczej.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu korporacyjnego w
powyzszym zakresie.

7. Polityka outsourcingu

Bank wdrozyl zasady umozliwiajace prawidlowe zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z czynnosciami
zlecanymi na zewnatrz, w tym czynno$ciami, o ktérych mowa w art. 51 6 ustawy Prawo bankowe oraz

czynno$ciami o ktérych mowa w Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu (EBA /GL/2019/02) ktore to
czynnosci zostaly uznane przez Bank jako krytyczne lub istotne.

W ocenie Rady Nadzorczej Zarzad Banku w sposéb prawidlowy dokonal 1dentyﬁkaq1 czynnosci zleconych
na zewnatrz, o ktorych mowa w powyzszych przepisach oraz wprowadzit odpowiednie regulacje
wewnetrzne, ktére w czesci podlegaly zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza oraz w sposob wlasciwy

~zarzadzal  tymi ryzykarm poprzez wykonywanie analizy korzysci 1 zagrozen, z uwzglednieniem




transparentnosci i niezaleznosci doboru podmiotéw zewnetrznych. Zarzad Banku wprowadzil réwniez

plany dzialania zapewniajace ciagle i niezaklécone wykonywanie powierzonych czynnosci.

8. Polityka w zakresie AML

Bank  wdrozyl regulac]e umozliwiajace prawidlowe zarzadzanie ryzykiem AML poprzez przy]Qc1e
stosownych regulacji oraz systeméw. Bank wspélpracuje w tym zakresie z odpowiednimi organami.

9. Polityka w zakresie ESG

Bank, wdrozyl regulacje umozliwiajace prawidlowe zarzadzanie ryzykiem ESG poprzez przyjecie
stosownych regulacji oraz dokonanie odpowiednich zmian. Bank promowal dzialania swoich klientéw
zmierzajace do ochrony $rodowiska, zréwnowazonego rozwoju oraz sprawiedliwiej dystrybucji débr.
Wspieral rowniez lokalne przedsiewzigcia majace za cel realizacje polityki ESG. Bank zminimalizowal swoj
wplyw na $rodowisko poprzez racjonalna gospodatke materiatami i odpadami, zuzyciem wody, energii i
paliw. Wsparto rowniez realizacje celéw proekologicznych poptzez wprowadzanie do oferty produktow,
ktore wspieraly finansowanie inwestycji proekologicznych i energooszczednych, w tym zwiazanych z
zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne zrédia energii oraz nowoczesng infrastrukture
energetyczna, dotyczacych odnawialnych Zrédel energii, zmniejszajacych emisje zanieczyszczeri oraz
wspierajacych efektywnosé energetyczna.

Wprowadzono rozwiazania, ktore oparly si¢ na najnowoczesniejszych technologiach, ktére zniwelowaty
bariery infrastrukturalne, cyfrowe i fizyczne w dostepie do ustug, Z uwagi na fake, iz klienci banku s coraz
bardziej przyzwyczajeni do rozwiazan cyfrowych, dlatego oczekuja, ze rowniez w banku wigkszo§é spraw
zalatwig zdalnie. Stworzono w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe warunkdéw zycia
klientow, ulatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, a takze przyjazne srodowisku naturalnemu.
Celem Banku bylo przez to zapewniénie wygodnych rozwiazan, realnie ulatwiajacych zycie klientoéw 1
pomagajacych w realizacji celéw finansowych. Oferta produktow Banku byla uniwersalna i przygotowana
tak, aby odpowiadata na potrzeby roznych grup klientow, niezaleznie od ich wieku i dochodow. System
bankowosci internetowej zostaly zaprojektowane tak, by byly nie tylko bardzo wygodne w korzystaniu, ale
tez bardzo bezpieczne. Poniewaz kluczowa jest $wiadomo$¢ klientow w zakresie bezpiecznego korzystania
z ustug finansowych online, Bank prowadzil edukacje swoich klientéw przypominajac o zagrozeniach w sieci
1 koniecznosci przestrzegania regul bezpieczenstwa.

10. Zasady wprowadzania nowych produktéw i ustug. Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Dzialalnos¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczegélnosci z konsumentamt, sa
poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dziataniach dazy do ochrony interesu konsumenta. Przekaz
reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank jest rzetelny i nie wprowadza w blad.
Cechuje si¢ poszanowaniem obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych
obyczajow. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci czuwa nad
charakterem i konstrukcja przekazu, zapewnia odbiorcy mozliwoéé swobodnego zapoznania sie ze
wszystkimi tresciami skladajacymi sie na przekaz, zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w
przekazie nie utrudnialy'odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktow
oferowanych przez Bank. Bank doktada staran, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byly adekwatne
do potrzeb klientéw, do ktdrych sa kierowane. Bank podejmuje odpowiednie dzialania i doktada nalezytej

starannosci, aby wzorce uméw nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.




Bank udostepnia k]iéntom_jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji. Bank dazy do

polubownego rozwiazywania sporéw ze swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci
prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientéw, dziata profesjonalnie idba o reputacje instytucji zaufania

publicznego.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu korporacyjnego w -

powyzszym zakresie.
11. Kultura ryzyka i standai‘dy etyczne
Rada Nadzorcza objela badaniem opracowane i wprowadzone przez Zarzad Banku zasady kultury ryzyka,

okreslone w Wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania wewnetrznego. Wprowadzone ZaSady kultury ryzyka
obejmuja caly Bank i oparte sa na rozumieniu ryzyka na jakie Bank jest narazony, a takze sposobu

zarzadzania tym ryzykiem oraz normy w ramach ktérych ryzyko te jest akceptowalne. Rada Nadzorcza

dokonala badania zamierzen Zarzadu Banku w zakresie rozwoju kultury ryzyka, majace na celu
ksztaltowanie odpowiednych postaw, Wprowadzenia‘systeméw‘ motywacyjnych nie tylko o charakteize
finansowym, jak réwniez systemy komunikaciji, relacji miedzyludzkich oraz szkoled pracownikéw w zakresie
ich obowiazkéw zwigzanych z ryzykiem funkcjonowania Banku. '

W okresie objetym niniejsza oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu korporacyjnego w
powyzszym zakresie.

12. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej ,wp,roix}adzony przez Zarzad
i nadzorowany przez 'Radg Nadzorcza, majacy na celu zapewnienie prawidlowosci procedur
adrrﬂnistfacyjnych, i ksiegowych, a takze sprawozd:iwczos’ci finansowej 1 rzetelnego raportowania
wewnetrznego 1 zewri@trznego oraz zgodnosci dzialania z przepisami prawa i regulacjami zewnetrznymi z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,

efektywnosci i skutecznosci zaréwno calosci systemu kontroli wewnetrznei, jak i wybranych jego elementéw.
Y ¢ ), Jak 1wy ych jeg

Bank opracowat i wdrozyt efektywna, skuteczng i niezaléinq funkcj¢ zapewnienia zgodnosci dziatania Banku

z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi wraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. W
Banku spos6b zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznosé wykonywania zadan
w tym zakresie. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB - Spéldzielnie dzialajaca pod firma
,,Spéidzielczy System Ochrony SGB”. ' .

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnoéci, w szczegolnosci poprzez opracowanie
1 wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacym strategi¢
zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone przez Bank. W Banku system zarzadzania
ryzykiem zotganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej dzialalnosci przy
uwzglednieniu celéw strategicznych. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnosé za skuteczne zarzadzanie
ryzykiem. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale 1 zlozonos$é dzialalnoéci, nie tacza
odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z bdpoWiedzialnos’ciq za obszar generujacy to ryzyko.
Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej informacji o
ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i przyszle] ‘dzfa%alnos’ci Banku, charakterze, skali i ztozonosci ryzyka
oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji od Komérki
ds. Zgodnosci w Banku oraz od komérki audytu wewnetrznego jednostki zarzadzajacej Systemem Ochrony
SGB-Spétdzielni dzialajacej pod firma ,,Spéidzielczy'System Ochrony SGB”. Rada Nadzorcza zatwierdza



i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzor nad skutecznoscia zarzadzania

ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez sprawny system informacji zarzadcze).

Bank byl poddany w 2024 roku lustracji pelnej obejmujacej okres od 01-01-2021 do 31-12-2023 r. i zostaly
wystosowane zalecenia polustracyjne. Bank jest w trakcie realizacji zalecen.
W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu korporacyjnego w

powyzszym zakresie.

WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Kobierzycach stwierdza, ze Bank i jego organy przestrzegaly w
roku 2024 przyjeta ,,Polityke Ladu Korporacyjnego w Banku Spoldzielezym w Kobierzycach”.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu korporacyjnego.
Rada Nadzorcza stwierdzila, ze Bank Spoldzielezy w Kobierzycach jako instytucja zaufania publicznego
prowadzi dzialalnos¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyklada wage do profesjonalizmu 1etyki osob
wchodzacych w sklad organdw Banku. Bank stawia wysokie wymogi osobom wchodzacym w sklad organow
Banku, a takze przyklada wage do uksztaltowania odpowiednich relacji z udzialowcami oraz z klientami.

Dbalos¢ o klienta jest jednym z nadrzednych celow Banku.
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