Raport z realizacji Planu marketingowego w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Cel:
Celem planu byto promowanie dziatan oraz produktéw bankowych wspierajgcych zrbwnowazony
rozwdj, odpowiadajgcych na potrzeby klientéw oraz przyczyniajacych sie do ochrony srodowiska.

Produkty bankowe

W ramach realizacji planu oferowane sg produkty wspierajgce finansowanie dziatan proekologicznych
i inwestycji w zrdwnowazony rozwoj, takie jak:

e Gwarancja EkoMax
¢ Gwarancja BiznesMax Plus
Do konca 2025 roku w ofercie Banku pojawi sie takze nowy produkt:

e Kredyt hipoteczny na zakup lub budowe nieruchomosci energooszczednej

Strategie i dziatania operacyjne

o Digitalizacja ustug
Wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie papieru, zwiekszajgce wygode klientéw i
wspierajgce nowoczesne kanaty obstugi. Kluczowym elementem byto uruchomienie Trwatego
Nos$nika ,,Moje Dokumenty”, ktéry umozliwia klientom fatwy i ekologiczny dostep do
dokumentéw bankowych.

e Zréwnowazona mobilnos¢
Bank zakupit auto stuzbowe Volvo XC60 w wersji hybrydowej plug-in, co stanowi element
realizacji strategii ograniczania emisji spalin i promowania nowoczesnych, proekologicznych
rozwigzan.

Komunikacja i edukacja
Kampanie informacyjne
Przeprowadzono dziatania edukacyjne i komunikacyjne, ktére miaty na celu:
o promocje ekologicznego stylu zycia,
e informowanie klientéw o korzysciach ptynacych z zielonych produktow bankowych,
e wspieranie digitalizacji ustug bankowych.
Tresci promocyjne
Zrealizowano materiaty marketingowe, w tym:
e posty i kampanie w mediach spotecznosciowych,

e wpisy na stronie internetowej Banku,



Zrealizowane projekty i wdrozenia
e Zakupiono wptatomaty, ktdre zwiekszajg dostepnosc i wygode obstugi finansowej klientéw.
¢ Wprowadzono ustuge wielowalutowa dla kart ptatniczych.

e  Wprowadzono Trwaty Nosnik, ktory zyskat wtasng kampanie informacyjna i materiaty
promocyjne.

e Zakupiono ekologiczny samochdd stuzbowy Volvo XC60 Plug-in Hybrid, wspierajgcy polityke
ograniczania $ladu weglowego.

Podsumowanie

Plan marketingowy w zakresie zréwnowazonego rozwoju zostat w duzym stopniu zrealizowany. Bank
skutecznie wdraza innowacyjne rozwigzania wspierajgce ochrone $rodowiska, digitalizacje ustug oraz
nowoczesng obstuge klienta.

Dzieki dziataniom komunikacyjnym i promocyjnym klienci sg na biezgco informowani o nowych
mozliwosciach i produktach.

Do korica 2025 roku Bank wprowadzi kredyt hipoteczny na nieruchomosci energooszczedne, co
jeszcze mocniej wzmocni proekologiczny charakter oferty i podkresli zaangazowanie w rozwdéj zgodny
z ideg zrbwnowazonego rozwoju.



